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與利害關係人溝通 
6類主要利害關係人 

本公司以GRI永續報導準則作為永續報告書的揭露依據

。依據自身營運發展，總結出本公司主要利害關係人

群體，包括：股東/投資人、客戶、供應商、員工、政

府、及社區。  

本公司持續透過定期與不定期的多元溝通管道，傾聽

利害關係人的意見，每年至少一次將與各利害關係人

溝通情形向董事會進行報告，最近一次提報日期為113

年11月6日。113年與利害關係人溝通實績摘錄如後： 

更多與各利害關係人族群關注的內容，請參閱本公司

永續報告書。 



菱生永續發展 

3 

與利害關係人溝通 
對象 股東/投資人 客戶 供應商 

關注議題 
 經濟績效 

 新產品開發項目及時程 

 綠色產品  

 產品所含金屬皆符合無衝突規範 

 符合RBA行為準則 

 產品品質與技術研發 

 供應鏈管理 

 營運財務績效 

 原物料無有害物質管理 

溝通管道 
(頻率) 

 股東會(每年) 

 設有發言人制度(不定期) 

 法人說明會(每年第四季) 

 發布營業收入(每月) 

 公開資訊觀測站、公司網站 

(即時更新) 

 客戶滿意度調查(每季) 

 客戶業務檢討會(每季) 

 客戶稽核(不定期) 

 拜訪(不定期) 

 供應商會議(每月) 

 供應商資料調查(每年) 

 供應商稽核(不定期) 

菱生的回應 

 公司年報、財務報告、每月營收
皆即時上傳公開資訊觀測站及本
公司網站 

 透過發言人管道，即時回應投資
人詢問 

 不定期接受客戶稽核 

 透過業務檢討會、拜訪，加強夥
伴關係 

 持續關注供應商營運績效 

 重視供應商風險管理 

 執行供應商考核/稽核 

溝通成果亮點 

 召開1次年度股東常會 

 受邀參加1場法人說明會 

 中/英文重大訊息公告各24則 

 前15大客戶滿意度調查： 

客戶滿意度調查的各項平均分數
介於8.1~8.9分(滿分10分) 

 要求供應商簽署環境管理物質不
使用證明書，以達100%不使用
環境禁用物質之目 

 執行盡責管理，特定供應商全數
聲明不使用衝突地區金屬材料 

(承前頁) 
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與利害關係人溝通 
對象 員工 政府 社區 

關注議題 

 公司治理 

 符合法令規範 

 勞資關係 

 薪資福利 

 職業安全與健康  

 環境法規遵循 

 社會法規遵循 

 社會參與 

 社區公益 

溝通管道 
(頻率) 

 公司內部公告(不定期) 

 各廠區人力資源服務代表(即時) 

 勞資會議(每季) 

 總經理/人資主管溝通信箱(即時) 

 職業安全衛生委員會會議(每季) 

 主管機關訪查 (不定期) 

 參與政府機關法規/政令說明會
(不定期) 

 公文往來(不定期) 

 產學合作 (持續辦理中) 

 慈善關懷 (持續辦理中) 

菱生的回應 

 公司新政策即時公告 

 透過各式溝通管道與員工傳達公
司政策，並隨時接受員工回饋 

 配合主管機關工安/環保稽核 

 參與政府機關法規/政令說明會，
了解並協助推動法規事項 

 不定期公文往來 

 持續推動產學合作，開設產學專
班 

 參與各校舉辦校園徵才活動 

 愛心商品認購 

 各廠區愛心發票箱設立 

溝通成果亮點 

 召開4次勞資雙向溝通會議 

 召開4次職業安全衛生委員會會
議 

 參加同業組成之TSIA封測小組 

 定時更新公司網站、公開資訊觀
測站之資訊 

 依循金管會永續發展藍圖，出版
永續報告書，強化 ESG 資訊揭露 

 持續推動產學合作，已與11所學
校合作，培育未來潛在人才 

(承前頁) 
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各利害關係人溝通管道 

聯絡窗口：國內業務  Gary Shu 處長 
電        話：(04)2533-5120 分機 5170 
電子郵件：garyshu@lingsen.com.tw 

客戶 

     聯絡窗口：歐美業務  Peter Chiou 處長 
     電        話：(04)2533-5120 分機 5177 
     電子郵件：peterchiou@lingsen.com.tw 

     聯絡窗口：日本業務  Vivian Chen 課長 
     電        話：(04)2533-5120 分機 5185 
     電子郵件：vivianchen@lingsen.com.tw 

聯絡窗口：營運支援處 
電        話：(04)2533-5120 
電子郵件：yingche@lingsen.com.tw 

供應商 

聯絡窗口：公司發言人  賴銘為財務長 
電        話：(04)2533-5120 
電子郵件：larrylai@lingsen.com.tw 

股東 

     聯絡窗口：公司代理發言人  蔡汐姿經理 
     電        話：(04)2533-5120 
     電子郵件：edithtsai@lingsen.com.tw 

聯絡窗口：人資部 
電        話：(04)2533-5120 
電子郵件：hr@lingsen.com.tw 

員工 
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為實現公司願景，因應整體環境、利害

關係人關注的議題與產業發展趨勢，本

公司將企業永續委員會的運作整合成５

大主軸（５個次委員會），涵蓋：公司

治理、夥伴關係、幸福職場、綠色永續

與社會關懷。各次委員會運作，結合日

常營運落實永續。 

各目標執行情形與詳細內容，請參閱本

公司永續報告書。 

• 經濟共享、與環境共生、與社會共榮 

願景 

• 公司治理、夥伴關係、幸福職場、綠色

永續、社會關懷 

永續發展主軸 

• 「符合並遵循RBA」、「善盡企業公民

責任」、「致力綠色生產與保護環境」、

「確保嚴謹的公司治理」、「維持健全

財務結構」、「保障人權與勞動條件」 

永續發展策略 

永續發展主軸與策略 
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落實減碳管理，推動方向 

• 溫室氣體盤查 

• 產品（服務）碳足跡盤查 

導入碳盤查 

訂定減碳目標 

執行減碳方案 
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溫室氣體減量(減碳)目標 

(與基準年2021年比較) 

 

菱生永續發展 

• ２０３０年減碳１０％ 

短期  

• ２０４０年減碳５０％ 

中期  

•  ２０５０年碳中和 

長期  
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節能目標 

(與基準年2021年比較) 

 

菱生永續發展 

• 每年節能１％ 

短期  

• ２０３０年節能１０％ 

中期  

•  ２０５０年節能４０％ 

長期  
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節水目標 

(與基準年2021年比較) 

 

菱生永續發展 

• 每年節水（回收水量）達４０
萬噸以上 

節水  
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E 環境面 

-積極導入電子表單簽核系統。 
 
-完成本公司及推動子公司112年溫室氣體 
  盤查及外部認證。 (接次頁) 
 
-持續提升能源使用效率及再生能源使用。 
  (接次頁) 
  
  

 

113年度永續發展（ESG）之計畫及執行成效 

菱生永續發展 
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菱生永續發展 

E 環境面 

-溫室氣體盤查及確信情形如下： 

(承前頁) 

113年度永續發展（ESG）之計畫及執行成效 

範圍 

排放量 
(公噸 CO2e) 

密集度 
(公噸 CO2e/百萬元) 確信機構

(註二) 
確信準則 確信意見 

範疇一 範疇二 範疇一 範疇二 

菱生 1,690.9313 59,980.8035 

0.3477 12.3409 

BSI 
ISO14064-

1:2018 

合理 
保證等級 

鴻谷 277.2421 9,871.0191 
AFNOR 

ASIA 
合理 

保證等級 

註一： 
依上市公司永續發展路徑圖規定，112年度菱生集團至少應揭露母公司個體盤查及確信資訊。子公司執
行狀況，目前依重大性標準，子公司-鴻谷已完成盤查及確信，其他子公司，依重大性標準暫未執行。 

 
註二： 
確信機構：英國標準協會（BSI），艾法諾國際（AFNOR ASIA）。 
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菱生永續發展 

E 環境面 

 
 
  
  

 

(承前頁) 

113年度永續發展（ESG）之計畫及執行成效 

議題 策略 年度關鍵行動 投資與節能效益說明 

能源
管理 

節能 

1.替換為高效率設備 

2.導入節能管理與監控系統 

3.提升公用設備能源使用效率 

空壓機設備汰換升級 
每年可減少電力使用量約116萬

度，減碳量約可達573噸。 

購能 

1.採購再生能源憑證 

2.直購轉供再生能源 

 

採購電證合一的綠電 

以實際行動支持低碳能源轉型。

本年度購買綠電與再生能源憑證

156張，綠電供電量15.6萬度，

減碳量約可達77噸。 

113年度投資新台幣450.4萬元，透過有效提升用電效率及購買再生能源，總效益可省
電131.6萬度/年，說明如下： 
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S 社會責任 

 

菱生永續發展 

113年度永續發展（ESG）之計畫及執行成效 

議題 策略 年度關鍵行動 影響力（效益說明） 

職業 
安全 

 推動職業安全

教育訓練 

 緊急應變訓練 

 新人職前共同職業安全訓練講習：

89梯 

 緊急應變之通報、減災、避難引導、

全體疏散演練：17梯次 

 化學品洩漏應變處理：6梯次 

本年度無重大職災發生。 
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S 社會責任 

菱生永續發展 (承前頁) 

113年度永續發展（ESG）之計畫及執行成效 

議題 策略 年度關鍵行動 
影響力 

（效益說明） 

育才 
產學

合作 

 產學生：98位 

加強產學合作，同時建立公司人才庫，創造企業與學校雙贏局面。 

 業師課程  

為實現技職教育與產業實務的結合，公司派員至高中端開設職前專
業訓練課程及至大學端開設實習輔助課程，每學期業師課程共26堂。 

 企業參訪 

安排產線主管、人資同仁帶領學生實地參觀環境及封測流程簡介。 

 企業導師、專責技術人員、生活輔導員 

指派高階主管為企業導師，協助學生認識職場。指派專責技術人員，
負責職場學習輔導。指派人資同仁為生活輔導員，擔任學生生活、
心理之輔導。 

 合作學校：達11所 

 提升青年就
業能力與競
爭力 

 培養企業所
需人才 
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菱生永續發展 

G 治理面 

113年度永續發展（ESG）之計畫及執行成效 

議題 策略 年度關鍵行動 影響力(效益說明) 

誠信經營 法令遵循 

 100%提前於每月10日前完成內

部人持股變動申報。 

 將永續資訊之管理作業納入內部

控制制度。 

符合法律規定。 

資訊安全 零重大資安事件  導入電子郵件防護的安全機制。 

零重大資安事件，本年度

並無客戶/員工之資料洩漏

事項發生。 
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菱生歷年永續報告書 
visit  us  online  at  www.lingsen.com.tw 

菱生永續發展 

112年中、英文版
永續報告書，已
同步揭露於本公
司官網及上傳至
公開資訊觀測站。 


